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MEDIACONSULT

La nostra missione e rendere l'operato delle Pubbliche
Amministrazioni piu facile ed in linea con la normativa di
riferimento.

Ci distinguiaomo per la rapidita con cui rispondiamo alle
vostre richieste, per la nostra competenza e voglia di
sperimentare soluzioni alternative nei seguenti ambiti:

- Formazione

- Supporto tecnico-legale al RUP
- Supporto operativo alle PA

- Software di e-procurement

Abbiamo inoltre ottenuto le Certificazioni ISO 9001:2015 e
ISO/IEC 27001:2017.

A MediaConsult mettiamo al primo posto la soddisfazione
dei bisogni dei nostri clienti.
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MEDIACONSULT ESTUDIOAMICA

Il team di sviluppo di Studio Amica, con ventennale esperienza nel campo del Software per
'eProcurement pubblico e privato, ha creato TUTTOGARE PA per far fronte alla necessita della
Pubblica Amministrazione di adeguarsi al Codice degli Appalti in vigore.

La competenza giuridica di MediaConsult si € sposata con la competenza tecnica di Studio Amicaq,

dando vita ad una collaborazione su tutto il territorio nazionale per la commercializzazione di
TUTTOGARE PA.




TUTTOGARE PA

Gestione end to end del ciclo di
vita digitale dei contratti pubblici
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TUTTO GARE PA

Gestione end to end del ciclo di vita digitale
dei contratti pubblici

Il ciclo di vita digitale dei contratti pubblici (art.21 D.Igs 36/2023)

L’art. 21, c.1 (Codice dei Contratti pubblici) definisce il eiclo di vita digitale dei contratti pubblici.

Le attivitd inerenti al ciclo di vita sono gestite attraverso Piattaforme e servizi digitali fra loro interoperabili.

PROGRAMMALZIONE

Raccolta fabbisogni
di acquisto;

Razionalizzazione
fabbisogni
d’acquisto;

Stesura programma
triennale degli
acquisti  (beni e
servizi);

Stesura programma
triennale (Lavori);

Comunicazione dei
programmi;
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PROGETTAZIONE

y

Flaborazione della
strategia di Garaq;

Definizione della
base d'astq;

Definizione criteri di
valutazione:

Stesura dei
documenti di Gara
(es. Disciplinare,

Capitolato, Allegati);

Compilazione dei
dati  preliminari in
Piattaformaq;

PUBBLICAZIONE

3

Acquisizione CIG;

Trasmissione dei dati
alla Banca Dati
Nazionale dei
Contratti Pubblici;

Pubblicazione
dellavviso di
indizione su GUUE,
GURI, Giornali locali;

Richieste di
chiarimento;

Presentazione
offerte:
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ESECUZIONE
5
Apertura delle Esecuzione del
offerte; contratto;
Verifica dei requisiti; Consegna e

Valutazione delle
offerte;

Calcolo dei
punteggi;
Calcolodelle
offerte anomale;

Aggiudicazione;

Trasmissione dati:

approvazione  dei
SAL;

Controlli
amministrativi;

Pagamenti;
Collaudo in itinere;

Conclusione delle
attivita:

Valutazione
fornitori:




Le potenzialita offerte d TUTTOGARE PA
L'immagine sottostante riporta una panoramica relativa alle potenzialita offerte dal software TUTTOGARE PA nella gestione del ciclo di

vita digitale dei contratti pubblici. @ =) ]
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TUTTO GARE PA

Un tipico processo di acquisto pubblico

Raccolta fabbisogni d’acquisto Programmazione Pubblicazione delle
iniziative di acquisto

Raccolta dei fabbisogni DSt o : . . .
R T T I elinizione aella Pubblicazione degli Appalti e

programmazione triennale comunicazione con i sistemi di

iniziative di acquisto e - -
e invio dati pubblicitd legale

Valutazione delle offerte Ricezione delle offerte

Valutazione delle offerte e Ricezione delle offerte e verifica

punteggi

Stipula del contratto Monitoraggio del contratto Valutazione dei fornitori

Aggiudicazione e stipula del Monitoraggio dell'esecuzione Vendor Rating
contratto contrattuale
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TUTTO GARE PA

Panoramica dei principali moduli attivabili sulla piattaforma TUTTOGARE PA

L'immagine sottostante riporta un quadro sinottico che consente di collocare i Moduli del software TUTTOGARE PA all'interno del ciclo
di vita digitale dei contratti pubblici.
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ILVALORE AGGIUNTO DEL NOSTRO
PRODOTTO

TUTTOGARE PA - Affidabilita certificata

La piattaforma “TUTTOGARE PA” € una Piattaforma
telematica di approvvigionamento ai sensi dell'art. 25
del D.Ilgs 36/2023.

La Piattaforma viene erogata in cloud Saas (Software as
a Service) ed & inserita nel Cloud Marketplace
dell’Agenzia per la Cyber sicurezza nazionale (ACN).

TuttoGare PAé alineata con il D.Igs 36/2023 e alle Regole

Tecniche AGID relative ai requisiti che le Piattaforme
telematiche di approvvigionamento devono rispettare.

CERTIFICAZIONE AGID
LA,
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Piattaforma erogata in
SaaS/ASP

I CYBERSECURITY

Cloud qualificato ACN

CONFORMITA’NORMATIVA

Conformita al Codice dei
& contratti e alle Regole Tecniche

AGID

Le certificazioni ottenute da Mediaconsult;

-..'"-””'

& '1;: Certificazioni:

E > 1S09001:2015

-,:J __':l-

A"~ ISOMNEC 27001:2017




ILVALORE AGGIUNTO DEL NOSTRO
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Gli adeguamenti al Nuovo Codice dei Contratti pubblici

La piattaforma tiene gia conto dei seguenti adeguamenti al Codice dei Contratti Pubblici.

/

Adeguamento e- Adeguamento Adeguamento Adeguamento Aggiornamento Aggiornamento
DGUE calcolo possibilita di Modelli di Bando gestione delle per la gestione
anomalia emendare e Disciplinari pubblicazioni dell’accesso agli
dell’offerta IPofferta dopo la ANAC ufficiali Atti
scadenza di compilabiliin (integrazione
ricezione delle Piattaforma GUUE con e-
offerte Notice 2)

Riferimento normativo Riferimento normativo Riferimento normativo Riferimento normativo Riferimento normativo Riferimento normativo

ESPD-EDM 2.1.1 Allegato 1.2 al D.Igs. ART. 101 D.Igs. Bando tipo ANAC Non applicabile ARTT. 35-36
36/2023 36/2023 1003 D.lgs. 36/2023
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Un software completamente interoperabile
BANCA DATI NAZIONALE CONTRATTI PUBBLICI (ANAC)
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Servizio di Custumer Support P psciutone (M0 | Sepiaiszions |_o
Appaltante problema : chiusura ticket Ly
] roblema
Mediaconsult fornisce servizi di supporto specialistico per il supporto agli utenti. B i . risaito/
Il servizio & erogato da un Team Help Desk attivo dal lunedi al venerdi dalle ' : ; CH
i ) Identificarions: i | Supporto Utente chiuso
09:00 alle 17:30. m Ecanamici Area problema, | applicazione
) L. ) . L assegnaz prioritd. 1 | della soluzione
L'Help Desk dedicato garantira l'assistenza e il supporto all'utilizzo delle . y i i 2 ‘E‘
funzionalita presenti sulla Piattaforma. ' : a ' : ! E =
a. ..@ Ere : o
o . . o . . ! bad ! identificazione = ! | |ntervento su 2
Il servizio in oggeto, con sede operativa in Italia, e basato su due livelli, L Tcket ke call Litente & | infrastruttura =
coordinati da una struttura di presidio (Quality & Risk Management), Prefiko | | tecnolagica =
secondo lo schema riportato nellimmagine. RIGKENS T VS, * i A B o
. E i E
Il personale specialistico allinterno dell’Help Desk di 1° livello prende in # Help Desk i, (Q‘,Hm i X
carico la richiesta ed interviene svolgendo attivitd quali: = | lvello S Ul Livella Qualty S
e ricezione delle chiamate e delle email di assistenza; AR
e identificazione dell’'utente e del suo profilo; ]
e registrazione delle chiomate nel sistema informatizzato di gestione
ticket; Lo specialista di help desk di Il livello, sulla scorta dei risultati e
e identificazione dell’area del problema, della prioritd e delle azioni da delle verifiche gid effettuate al | livello, si attiva per soddisfare Ia
eseguire per soddisfare la richiesta; richiesta pervenuta, effettuando eventuali ulteriori verifiche che
* escalation, se necessario, verso I'Help Desk di 2° livello; . dovessero essere necessarie per la  risoluzione  della
e chiusura della registrazione aperta con il sistema di trouble ticket oroblematica.
dell'utente.
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Via Palmitessa, 40 — 76121, Barletta (BT)
Tel: +39 0883-310504
Email: info@mediaconsult.it
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